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ВИКОНКОМ  КРИВОРІЗЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ

УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ І НАУКИ 
Н  А  К  А  З

	25.01.2018
	         м. Кривий Ріг                             
	                                № 28


Про роботу зі зверненнями 

громадян  за 2017 рік

Протягом 2017 року управлінням освіти і науки виконкому міської ради проводилася робота зі зверненнями громадян у порядку, визначеному Конституцією України, Законом України «Про звернення громадян» та іншими нормативно-правовими актами, що регламентують дану роботу.

До управління освіти і науки виконкому міської ради надійшло 1058 звернень, що на 13% більше ніж за 2016 рік (925): 

· письмові звернення до виконкому 

     міськради та управління освіти і науки     –  248 (221– у 2016 році);

· електронні звернення на 

Криворізький ресурсний центр 

     –    94  (124);

· інформаційні запити


     –    98  (78).

· Урядовий контактний центр

     –  368  (286);

· Гаряча лінія голови 

    обласної  державної адміністрації              –  250  (213);

У розрізі районів зазначено зростання кількості звернень у  Покровському (на 72 звернення) Довгинцівському (на 25), Металургійному (на 9), Тернівському (на 7), Центрально-Міському (на 5) районах; зниження – у Саксаганському (на 33), Інгулецькому (на 11) районах. 
	
	Мет.
	Довг.
	Покр.
	Інгул.
	Сакс.
	Терн.
	Центр-Міск.
	ВНЗ
	Загальні

	2017 рік – 1058 звернень
	100
	125
	161
	51
	102
	104
	97
	104
	214

	2016 рік  – 925 звернень
	91
	100
	89
	62
	135
	97
	92
	99
	160


Із загальної кількості звернень надійшло: 61 анонімне звернення (93 у 2016  році),  5 колективних (8  у  2016 році). 
Збільшується кількість звернень з питань діяльності органів і закладів освіти, що стосуються управлінських, організаційно-господарських дій, психолого-педагогічних відносин учасників освітнього процесу.
	Питання
	2015 рік
	2016 рік
	2017 рік

	Діяльність закладів освіти
	705
	754
	862

	Діяльність органів освіти
	138
	72
	92


Найбільша кількість звернень громадян надійшла з наступних питань:

· конфлікти між педагогами та батьками учнів через упереджене або неетичне ставлення учителів і вихователів до дітей та їх батьків;
· порушення порядку прийому дітей та учнів до закладів освіти, комплектування класів, влаштування дітей до закладів дошкільної освіти;
· порушення в організації освітнього процесу, низький рівень викладання окремих предметів, перенавантаження учнів, заниження оцінок  у закладах освіти;
· харчування дітей та учнів, надання та дотримання пільг;

· забезпечення підручниками;

· дотримання трудової дисципліни працівниками закладів;
· організація господарчої діяльності (сміття, опалення, відсутність послуг енергопостачання, аварійність дерев, інше);  
· незадовільна робота та неправомірні дії керівників закладів;
· збір батьківських  коштів у фонди школи та класу, безконтрольне їх використання; 
· ремонтні роботи у закладах освіти (заміна вікон, сантехніки, каналізації, ремонт будівлі, даху, спортивних та актових залів, інше); 
· виплата щорічної винагороди, премій педагогам.

На підставі звернень громадян проводилися перевірки фактів шляхом створення тимчасових комісій, особистих і колективних зустрічей працівників управління освіти і науки, анкетувань педагогів, батьків, учнів  закладів. 
Представники громадських організацій, депутати міського та районного рівнів залучалися до розгляду звернень у ЗЗСО №№4, 89, 121, КНВК «Загальноосвітня школа-інтернат І-ІІІ ступенів №9 з посиленою спортивною підготовкою», КЗШІ №1, МПДЮТ «Горицвіт», ЦДЮТ «Сонях». Мав затяжний розгляд конфліктів між батьками і педагогічними працівниками в КГ №95, КНВК «Загальноосвітня вальдорфська школа І-ІІІ ступенів – дитячий садок», ЗЗСО №№55, 122, КПГ.
Звернення, що надходять до управління освіти і науки, щомісячно аналізуються на нарадах з начальниками відділів освіти виконкомів районних у місті рад.
Враховуючи вищевикладене та з метою подальшого удосконалення роботи зі зверненнями громадян,
НАКАЗУЮ:

1. Заступнику начальника управління освіти і науки виконкому міської ради Басовій Т.Л. аналізувати якість роботи зі зверненнями громадян працівниками управління освіти і науки виконкому міської ради.
Щомісячно
2. Начальникам відділів освіти виконкомів районних у місті рад:

2.1 здійснити аналіз роботи зі зверненнями громадян за 2017 рік (додаток);

2.2 посилити контроль за якістю розглянутих звернень громадян, вивчати причини, що спонукають їх на повторні звернення;

2.3 не допускати порушення вимог законодавства у роботі зі зверненнями громадян;

2.4 використовувати інтерактивні, тренінгові заняття з питань етики спілкування, міжособистісних стосунків, педагогічної психології, уникнення конфліктних ситуацій з батьками та учнями в організації роботи адміністрації та педагогів закладів освіти. 
3. Контроль за виконанням наказу покласти на заступника начальника управління освіти і науки виконкому Криворізької міської ради Басову Т.Л.
Начальник  управління                                         


Т. Кріпак
Басова Тетяна Леонідівна

74 44 50, 96 59
Додаток  

до наказу управління  освіти і науки виконкому міської ради 

від    25.01.2018      №28
Аналіз  звернень громадян до управління освіти і науки виконкому міської ради   за 2017 рік

За 2016 рік  –  925 звернень.


За 2017 рік – 1058 звернень,   з них  -  щодо  роботи закладів освіти                – 862
(754  –  за період 2016 року);

                       -   загальні питання управління освітою –  92
(72    – за період 2016  року);

                       -   щодо діяльності ВНЗ, ПТНЗ                 – 104
(99   –  за період 2016 року).  

	
	Січень
	Лютий
	Березень
	Квітень
	Травень
	Червень
	Липень
	Серпень
	Вересень
	Жовтень
	Листопад
	Грудень
	Всього

	Урядовий контактний центр
	16
	43
	24
	28
	24
	8
	11
	36
	51
	67
	36
	24
	368

	Гаряча лінія голови облдержадміністрації
	16
	26
	36
	24
	12
	6
	10
	17
	18
	49
	19
	17
	250

	Письмові звернення
	14
	27
	53
	15
	24
	13
	16
	18
	15
	18
	8
	27
	248

	Ресурсний центр
	9
	12
	13
	3
	6
	3
	5
	7
	7
	7
	13
	9
	94

	Інформаційні запити
	8
	12
	7
	6
	3
	2
	2
	2
	23
	19
	9
	5
	98

	За місяць:
	63
	120
	133
	76
	69
	32
	44
	80
	114
	160
	85
	82      
	1058


	
	Металур-гійний
	Довгинців-ський
	Покров-ський
	Інгулецький
	Саксаган-ський
	Тернівсь-кий
	Центрально-Міський
	ВНЗ, 

ПТНЗ
	Інші 


	Всього



	Урядовий контактний центр
	42
	43
	58
	22
	31
	49
	32
	51
	40
	368

	Гаряча лінія голови облдержадміністрації
	26
	38
	49
	18
	29
	24
	27
	17
	22
	250

	Письмові звернення 
	15
	30
	31
	7
	30
	12
	29
	24
	70
	248

	Ресурсний центр
	9
	8
	16
	1
	9
	11
	6
	10
	24
	94

	Інформаційні запити
	8
	6
	7
	3
	3
	8
	3
	2
	58
	98

	Всього:
	100
	125
	161
	51
	102
	104
	97
	104
	214
	1058


