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РІШЕННЯ

колегії управління освіти і науки виконкому Криворізької міської ради

Протокол  №5                                                         
                 від 15.11.2018

Про булінг як соціально-педагогічну проблему сучасної школи,  шляхи її вирішення та про затвердження плану дій органів управління освітою та закладів освіти «Стоп булінг: превенція проявів насильства в освітньому середовищі»

Заслухавши та обговоривши інформацію методиста комунального закладу «Інноваційно-методичний центр» Криворізької міської ради Пруняк О.В. «Про булінг як соціально-педагогічну проблему сучасної школи та шляхи її вирішення та про затвердження плану дій органів управління освітою та закладів освіти «Стоп булінг: превенція проявів насильства в освітньому середовищі», колегія відзначає.

Останні роки регулярне та цілеспрямоване нанесення фізичної й душевної шкоди дітям в освітньому середовищі стало об’єктом уваги освітян. Булінг як моральне та фізичне насильство у будь-якій формі, або дії, вчинені з метою викликати страх, тривогу, підпорядкувати особу своїм інтересам, що мають ознаки свідомого жорстокого ставлення у системі «учні-учень» та «учитель-учні». У 2017 році в школах Дніпропетровщини було понад 2 тисяч звернень до психологів через цькування учнів, по нашому місту – 82.  

Протягом вересня надійшло 17 звернень про булінг у шкільному колективі як збоку учнів, так і про психологічне цькування з боку педагогів. У місті є заклади, у яких мають місце довготривалі конфліктні ситуації між учнівським колективом і учителем, між батьками і адміністрацією, між учителями і батьківською громадою. Відповідні звернення надходили до управління освіти і науки із закладів КЗШ №№ 43, 82, 121, КЗШІ №№ 1, 4, 9, КГ № 91, КТГ, КНВК «Загальноосвітня Вальдорфська школа І-ІІІ ступенів – дошкільний навчальний заклад (дитячий садок)».
Психологічною службою нашого міста у 2018 року серед старшокласників закладів освіти було проведено анкетування, за результатами якого з’ясувалося, що:  

· 38,5 % дітей постійно потерпають від образ однолітків; 

· 10,6 % відсотків потерпали раніше у молодших класах;
· 12,5%  намагалися самостійно протистояти цькуванню, але це виявилось марно;
· 26,5 % старшокласників все ж таки змогли побороти цькування інших на їх думку;
· 50% дітей вважають, що припинити булінг зможуть самі;
· 41% вважають, що припинити булінг їм допоможуть фахівці (психолог, соціальний педагог, поліція); 

· 9%  респондентів зверталися за допомогою до вчителів та адміністрації закладу, але це не допомогло.

2 жовтня 2018 року Верховна Рада України схвалила законопроект №8584, який визначає поняття булінгу і встановлює адміністративну відповідальність за нього. Відповідно до методичних рекомендацій щодо виявлення, реагування на випадків домашнього насильства і взаємодії педагогічних працівників із іншими органами та службами (наказ МОН України від 2 жовтня 2018 року №1047) необхідно оновлення моделі та змісту превентивної роботи з усіма учасниками освітнього процесу та міжсекторної взаємодії з іншими органами і службами. Потребує підвищення уваги  в закладах освіти до інформування батьківської громади про наслідки булінгу та відповідальності їх за вчинки дітей, та залучення центрів правової допомоги, відділів ювенальної поліції, служби у справах дітей та інших партнерів в питаннях упередження насильства у дитячих колективах та родинах.

Заслухавши інформацію методиста КЗ «Інноваційно-методичний центр» КМР Пруняк О.В., колегія ухвалює:

1. Доповідну записку «Про булінг як соціально-педагогічну проблему сучасної школи, шляхи її вирішення та про затвердження плану дій органів управління освітою та закладів освіти «Стоп булінг: превенція проявів насильства в освітньому середовищі» взяти до відома та керівництва у роботі.

2. Затвердити план дій органів управління освітою та закладів  освіти «Стоп булінг: превенція проявів насильства в освітньому середовищі» 2018-2019 рр. (додається).
3. Комунальному закладу «Інноваційно-методичний центр» КМР (директор Ратєєва С.В.): 
3.1. Координувати питання комплексної  превенції дитячого булінгу в освітньому середовищі.

Постійно
3.2. Надавати методичну допомогу педагогам, фахівцям соціально-психологічної служби  з питання профілактики дитячого насильства в освітньому середовищі. 

Постійно

3.3. Забезпечувати організацію та проведення комплексних заходів превентивного спрямування на рівні міста для усіх учасників освітнього процесу.
Постійно

           3.4.  Забезпечити реалізацію плану дій органів управління освітою та закладів  освіти 2018-2019 рр. «Стоп булінг:   превенція проявів насильства в освітньому середовищі»

2018-2019 рр.
4. Начальникам відділів освіти виконкомів районних у місті рад:
4.1. Тримати на контролі питання профілактики дитячого насильства у закладах освіти.

Постійно

4.2. Проводити різнобічне інформування батьківської громади щодо наслідків булінгу та відповідальності їх за вчинки дітей.

Постійно
5. Керівникам закладів освіти міста:
5.1. Об’єднати зусилля адміністрації закладу, класних керівників, практичного психолога, соціального педагога, батьків з питань побудови дієвої моделі превентивної роботи щодо різних видів насильства в освітньому середовищі.
Січень-лютий,  2019
5.2. Взяти на контроль питання здійснення комплексного соціально-психологічного супроводу та побудови конструктивного діалогу з батьківською громадою.

Постійно

5.3. Ініціювати та організовувати превентивні заходи у закладах освіти з питань попередження різних видів насильства у системі «вчитель-учень», «учень-учні», «батьки-учень».      

Постійно

5.4. Тримати на контролі питання дотримання норм етики спілкування в освітньому середовищі.

Постійно
6. Відповідальність за виконання рішення колегії покласти на методистів КЗ «Інноваційно-методичний центр» КМР Пруняк О.В., Сичову Т.Д., Дуднік-Титаренко М.Ю., Лихацького А.В.,  координацію – на директора КЗ «Інноваційно-методичний центр» КМР» Ратєєву С.В., контроль – на заступника начальника управління освіти і науки виконкому Криворізької міської ради Басову Т.Л.
Голова колегії







Т. Кріпак

Секретар колегії
                                                 

 
Т.Басова

План дій 
органів управління освітою та закладів освіти 
«Стоп булінг: превенція проявів насильства 

в освітньому середовищі» 2018-2019 рр.

Мета: 

організувати у закладах освіти міста ефективну комплексну превентивну роботу з питань припинення різних видів насильства в  освітньому середовищі. 

Завдання проекту: 

1. Забезпечити інформаційно-просвітницьку роботу із учасниками освітнього процесу щодо причин, наслідків та відповідальності за вчинення булінгу. 

2. Організувати превентивну роботу із усіма учасниками освітнього процесу закладів освіти міста з питань попередження випадків дитячого насильства.

3. Виробити єдиний алгоритм дій щодо реагування на випадки булінгу у шкільному середовищі.

4. Надавати методичну допомогу фахівцям соціально-психологічної служби, педагогам, адміністрації шкіл  з питань протидії булінгу.

5. Організувати командну взаємодію між педагогами, фахівцями соціально-психологічною службою, батьками, учнями з метою гармонізації мікроклімату в освітньому середовищі. 

Шляхи реалізації плану дій
	№

з/п
	Зміст заходу
	Термін 

виконання 
	Виконавці

	
	
	
	

	1
	2
	3
	4

	1.
	Участь у міській конференції з батьківською громадою з питання превенції дитячого насильства в освітньому середовищі
	Грудень 

2018-2019 н.р.
	Управління освіти і науки виконкому міськради, КЗ «Інноваційно-методичний центр», відділи та заклади освіти 

	2.
	Проведення засідання «круглого столу» для керівників та педагогів закладів освіти «Стоп булінг: превенція проявів насильства 

в освітньому середовищі»  
	Січень 

2018-2019 н.р.
	Управління освіти і науки виконкому міськради, КЗ «Інноваційно-методичний центр» 

	3.
	Організація постійно діючого семінару для педагогів, фахівців соціально-психологічної служби з метою надання методичної роботи щодо профілактики дитячого насильства у школі
	2018-2019 н.р.
	Управління освіти і науки виконкому міськради, КЗ «Інноваційно-методичний центр», керівники закладів освіти міста

	4.
	Проведення засідань Школи молодого практичного психолога та соціального педагога з метою організації превентивної роботи у закладах освіти в частині упередження проявів булінгу 
	Щокварталь-но


	КЗ «Інноваційно-методичний центр», керівники закладів освіти міста, педагоги

	5.
	Організація лекцій у межах курсової підготовки учителів на тему «Булінг як соціально-педагогічна проблема та шляхи її вирішення »
	Щопонеділка
	Управління освіти і науки виконкому міськради, ДВНЗ  «КДПУ», КЗ «Інноваційно-методичний центр», педагоги

	6.
	Проведення інформаційних зустрічей для класних керівників закладів освіти міста з питань попередження дитячого насильства в освітньому середовищі
	За окремим графіком
	КЗ «Інноваційно-методичний центр», відділи та заклади освіти , методичні об’єднання  класних керівників

	7.
	Організація та проведення профілактичних заходів у закладах освіти міста у межах Тижня психології з учнями і батьками
	Щороку, 

листопад
	КЗ  «Інноваційно-методичний центр», відділи та заклади освіти

	8.
	Організація заходів спільно із вищими навчальними закладами Кривого Рогу  з питань надання методичної допомоги педагогам щодо профілактики дитячого насильства
	За окремим графіком
	Управління освіти і науки виконкому міськради, КЗ, «Інноваційно-методичний центр», керівники закладів освіти міста, заклади вищої освіти (за згодою)

	9.
	Проведення тренінгів на базі районних опорних шкіл для старшокласників закладів освіти міста за превентивною  програмою «Управління гнівом» 
	Щомісяця
	КЗ  «Інноваційно-методичний центр», відділи та заклади освіти

	10.
	Записи радіопередачі на ТРК «Рудана»  на тему «Зупинимо дитяче насильство разом»
	2018-2019 н.р.
	Управління освіти і науки виконкому міської ради ,КЗ «Інноваційно-методичний центр» КМР

	11.
	Проведення превентивних тренінгів для учнів закладів освіти міста спільно із Криворізьким міським Центром  соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	Раз на місяць 
	КМЦСССДМ, КЗ  «Інноваційно-методичний центр», відділи та заклади освіти

	12.
	Організація та проведення діагностичного дослідження у закладах освіти міста «Рівень тривожності та агресивності дітей у сучасній школі»
	2018-2019 н.р.
	ДВНЗ  «КДПУ», КЗ «Інноваційно-методичний центр», відділи та заклади освіти

	13.
	Створення медіацентрів на базі закладів освіти інтернатного типу
	2018-2019 н.р.
	КЗ «Інноваційно-методичний центр»,
відділи та заклади освіти

	14.
	Проведення тематичних виховних та просвітницьких заходів у межах Тижня права у закладах освіти міста
	Щороку,

грудень
	КЗ «Інноваційно-методичний центр», керівники закладів освіти міста

	15.
	Реалізація проекту «Школа і поліція. Припинимо дитяче насильство» із представниками ювенальної поліції та відділу превенції міста для старшокласників закладів освіти 
	2018-2019 н.р.
	КЗ «Інноваційно-методичний центр», відділи та заклади освіти, спеціалісти ювенальної превенції Кривого Рогу

	16.
	Запровадження постійно діючої шкільної психологічної вітальні для педагогів «Етика спілкування: вчитель, учні і батьки»
	2018-2019 н.р. (ІІ семестр)

2 заняття
	КЗ «Інноваційно-методичний центр» КМР, відділи освіти, керівники закладів освіти

	17.
	Реалізація соціальних проектів з питань превенції проявів дитячого насильства в освітньому середовищі з висвітленням  у ЗМІ 
	2018-2019 н.р.
	Управління освіти і науки виконкому міськради, благодійні організації (за згодою), Управління патрульної поліції міста, та МЦСССДМ 


