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 Рішення

колегії управління освіти і науки виконкому Криворізької міської ради

Протокол  №3                                                        
                 від 20.04.2017 

Про превентивну роботу соціально-психологічної служби з батьківською громадою щодо попередження конфліктних ситуацій  

Заслухавши і обговоривши доповідну записку методиста комунального закладу «Інноваційно-методичний центр» Криворізької міської ради 
Пруняк О.В.,    колегія відзначає.

Наразі в Україні суттєво збільшилась кількість неблагополучних і конфліктних родин, що призводить до загальної соціальної дезадаптації дітей. Через складну соціально-економічну ситуацію в країні батьки змушені вирішувати багато проблем: вони постійно працюють, їм не вистачає вільного часу, рівень тривожності, агресивності дорослих постійно зростає. Усе це передається дітям, вони часто перебувають наодинці, відчувають нестабільність, втрачають почуття власної цінності у житті, а через це звертаються до так званих «груп смерті» на просторах мережі Інтернет. Серед розмаїття труднощів, які переживають діти, певна частина належить до наслідків недбалого виконання батьками своїх виховних обов’язків та функцій, які мають різні витоки: від низького рівня особистісного розвитку до гіперболізації виховних впливів.  Як наслідок – у системі «школа-сім’я» часто виникають конфліктні ситуації, які, нажаль, не вирішуються конструктивно. 

Комунальним закладом «Інноваційно-методичний центр» протягом лютого-квітня поточного року вивчалося питання ефективності превентивної роботи соціально-психологічної служби з батьківською громадою щодо попередження конфліктних ситуацій. 
Упродовж навчального року відбулося вивчення рівня агресивності учасників навчально-виховного процесу у закладах освіти міста. Всього було продіагностовано респондентів:

· 14,096 учнів 2-5 класів, 
· 17,887 учнів 6-10 класів, 
· 2627  педагогів: з них до 10 років стажу – 777(30%), 
більше 10 років – 1850 (70%)
За результатами комплексу діагностик встановлено, що загальний рівень вербальної та невербальної агресії дітей підвищений, діти не вміють знаходити компромісу, педагоги (10% від загальної кількості) іноді вирішують складні ситуації через пресинг та підвищення тону голосу.  

Вивчаючи питання роботи практичних психологів та соціальних педагогів з батьківською громадою, було здійснено ряд методичних виїздів у школи та дитячі садки усіх районів міста. Проаналізувавши дані проведених діагностик, перевіривши документацію практичних психологів та поспілкувавшись з адміністрацією закладів, можна зробити висновок про загальний середній рівень компетентності фахівців з даного питання. 

Фахівці дошкільних навчальних закладів у цілому приділяють більше уваги роботі з батьками, активно залучають їх до просвітницько-інформативної діяльності (КДНЗ №71,128,211,КСДНЗ№148), виступають на батьківських зборах та організовують тренінгові заняття для молодих батьків (КДНЗ №4,28,71,118), в індивідуальній та груповій формах консультують батьків (КДНЗ №38,194) та проводять численні опитування та анкетування даної цільової категорії (КДНЗ №85, НВК «ДНЗ-ЗОШ №218»), семінари та всеобучі (КДНЗ №28,79,194). 

У загальноосвітніх закладах робота фахівців з батьками має ситуативний та несистемний характер (КЗШ №33,67). Батьки учнів часто не бажають іти на контакт та співпрацювати з психологом і соціальним педагогом, вважають, що особливої потреби у цьому немає. Дана цільова категорія є проблемною для молодих фахівців, які часто чекають, що батьки самі звертатимуться за допомогою до психолога, соціального педагога. Проте у деяких закладах соціально-психологічна служба організувала роботу з батьками на достатньому рівні: 

· авторська розробка тренінгової програми для батьків  (КПНЛ, КПГ, КГ №127, КСШ №118, КЗШ №74);

· вироблення друкованої продукції просвітницького характеру, оформлення стенда (НВК «ЗНЗ-Тернівський ліцей», КЗШ №12,15);

· індивідуальне консультування батьків (КЗШ №58,КПНЛ,КЗШ №12,89);

· публікуванні актуальної інформації на сторінці психолога сайту закладу (КЗШ №12,15,59,89);

· проведення опитування та діагностування батьків (КПНЛ,КЗШ №12,13,69,121,КСШ№9);

· розробка та проведення превентивних заходів для батьків щодо попередження конфліктів (КЗШ№ КЦМЛ, КЦМГ,КЗШ №105).
Заслухавши та обговоривши доповідь методиста комунального закладу «Інноваційно-методичний центр» Пруняк О.В. колегія   у х в а л ю є:
1. Доповідну записку «Про питання ефективності превентивної роботи соціально-психологічної служби з батьківською громадою щодо попередження конфліктних ситуацій» взяти до відома та використання у роботі.
2. Комунальному закладу «Інноваційно-методичний центр» КМР   (директор Ратєєва С.В.)

2.1. Вивчати питання щодо можливості подальшої методичної допомоги фахівцям соціально-психологічної служби та вироблення єдиного банку даних спеціальних методик для роботи практичних психологів з батьківською громадою. 
Травень-листопад, 2017
2.2. Здійснювати моніторинг роботи соціально-психологічної служби з батьками.
Раз на рік
3. Директорам загальноосвітніх навчальних закладів, дошкільних навчальних закладів:

3.1. Взяти на контроль питання здійснення комплексного соціально-психологічного супроводу з батьківською громадою.
Постійно

3.2. Створювати оптимальні умови соціально-психологічного супроводу батьків за запитом.
Постійно

3.3. Планувати та організовувати заходи у закладах освіти з метою залучення батьківської громади до співпраці та підвищення рівня зацікавленості навчально-виховним процесом.   

Постійно

4. Координацію роботи і контроль щодо виконання рішення колегії покласти на методиста КЗ «Інноваційно-методичний центр» КМР Пруняк О.В., контроль — на заступника начальника управління освіти і науки виконкому міської ради Басову Т.Л.
Голова колегії







Т.Кріпак

Секретар колегії
                                                 

 
Т.Басова
