Питання які задаються найчастіше під час оформлення електронної черги до ДНЗ та переведення дитини з ДНЗ до ДНЗ
Керівникам ДНЗ та відповідальним у ДНЗ за ведення електронної черги на порталі ДП ІСУО (https://reg.isuo.org) 
1. Звертаємо Вашу увагу на виконання наказів управління освіти і науки від 22.11.2016 №355 «Про затвердження Положення про електронну реєстрацію дітей для прийому в комунальні дошкільні навчальні заклади міста» та від 25.05.2017 №227 «Про організацію обліку дітей дошкільного віку, що проживають на території міста Кривого Рогу» (накази разом з Положенням надіслані на Ваші поштові скриньки).

2. Під час обліку і формуванні заявки у електронній черзі на порталі 
ДП ІСУО необхідно враховувати вік дитини станом на 01 вересня поточного року для комплектування у групи таким чином:
- перша група раннього віку
- від 2 місяців до 1 року (з 01.09.16 по 31.08.17)

- друга група раннього віку
- від 1 до 2 років              (з 01.09.15 по 31.08.16)

- перша молодша група
- від 2 до 3 років              (з 01.09.14 по 31.08.15)

- друга молодша група
- від 3 до 4 років              (з 01.09.13 по 31.08.14)

- середня група
- від 4 до 5 років              (з 01.09.12 по 31.08.13)

- старша група
- від 5 до 6(7) років         (з 01.09.11 по 31.08.12)
3.
Обов’язково кожна сформована електронна заявка в черзі, після перевірки відповідальним у закладі за ведення електронної реєстрації, повинна мати прикріплені сканкопії:
- свідоцтва про народження дитини;

- документа що підтверджує право на пільги під час зарахування.

4.
Кожна електронна заявка після перевірки відповідальним не повинна мати орфографічних помилок у прізвищі, імені, по-батькові дитини та батьків, помилок у даті народження та реквізитах зі свідоцтва про народження дитини, (звіряється з оригіналами при наданні документів до ДНЗ). Термін перевірки електронних заявок не повинен перевищувати встановлений Положенням, а саме 10 днів з моменту створення заявки.
5.
Переведення дитини, яка відвідувала дошкільний навчальний заклад відбувається наступним чином (пункт 3.15. Положення):

Дитина відвідує дошкільний навчальний заклад і заявка до електронної черги цієї дитини має статус – «Видано направлення», «Отримано направлення» або «Зараховано» тому зазначена заявка вибуває з електронної черги. З метою переведення дитини в інший дошкільний навчальний заклад батькам, або особам, які їх замінюють, необхідно отримати довідку у дошкільному закладі, який відвідує дитина, із зазначенням дати, номера та часу створення електронної заявки (за якою дитина зарахована до закладу). Отриману довідку батькам необхідно надати разом із заявою до дошкільного закладу, в який планується переведення дитини. Переведення дитини до вибраного батьками закладу може бути здійснено тільки при наявності вільних місць.
