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ВИКОНКОМ  КРИВОРІЗЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ

УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ І НАУКИ 
Н  А  К  А  З

	02.02.2016
	         м. Кривий Ріг
	                                 № 27


Про роботу зі зверненнями 

громадян  за 2015 рік

Проаналізувавши звернення громадян, які надходили до управління освіти і науки виконкому міської ради від мешканців протягом 2015 року відзначається, що проведена дієва робота працівниками управління освіти і науки та відділів освіти виконкомів районних у місті рад з вивчення питань і проблем, які піднімалися по освітній галузі.

До управління освіти і науки виконкому міської ради поступило на розгляд 927 звернень, що на 311 більше ніж за 2014 рік. Тобто на 34% відбулося збільшення. Звернення мешканців надходили на: 

· Урядовий контактний центр

- 390 (232 – у 2014 році);

· Гаряча лінія голови 

 Дніпропетровської обласної 

 державної адміністрації ОДА 

- 212 (190);

· письмові звернення до виконкому 

 міськради та управління освіти 

- 194 (140);

· електронні звернення на 

 ресурсний центр 



- 92 (54);

· інформаційні запити


- 39 (31).

Значне зростання кількості звернень за рік відбулося в усіх районах.
	
	Дз.
	Довг.
	Жовтн.
	Інгул.
	Сакс.
	Терн.
	Ц-Міск.
	Загальні

	2014 рік
	66
	62
	119
	29
	71
	57
	52
	82

	2015 рік
	84
	75
	147
	49
	185
	81
	84
	138

	Збільшення на
	22%
	17%
	19%
	21%
	62%
	30%
	38%
	41%


Якщо у 2014 році лідирував Жовтневий район, то у 2015 році лідирує Саксаганський, в якому на 62% збільшилося звернень. 

На 38% зросла кількість звернень у Центрально-Міському та 30% у Тернівському районах. 
Маємо 97 анонімних звернень (151 у 2014 році), це на 54 менше, що говорить про бажання звертаючих вирішувати відкрито нагальні питання, а не тільки фактувати їх перед нами.

Найбільша кількість проблемних питань, що піднімалися в зверненнях, виглядають таким чином:

· 83 (КЗШ – 58, ДНЗ – 25) звернення щодо питання господарчої діяльності (сміття, опалення, відсутність послуг енергопостачання, безпритульні собаки, демонтаж огорож, аварійність дерев, скошення газонів, антисанітарні умови, інше); 
- 76 (КЗШ – 43, ДНЗ – 32; ПНЗ – 1) звернень щодо незадовільної роботи та неправомірні дії керівників закладів (конфліктні ситуації у колективі, з батьками, не втручання адміністрації у діяльність класів, незадовільність розкладом уроків, невидача атестатів);

· 68 (КЗШ – 35, ДНЗ – 32, ПНЗ – 1) звернень щодо незадовільної роботи вчителя, класного керівника, порушення етики, конфлікти з учнями, батьками, незадовільне викладання предметів; 
· 50 (КЗШ – 38, ДНЗ – 11, ПНЗ – 1) звернень щодо питання примусового збору коштів у фонди школи та класу, безконтрольне їх використання (18 – у 2014 році); 
· 48 звернень щодо закриття та відкриття класів, закладу;
· 42 (КЗШ – 17, ДНЗ – 24, ПНЗ – 1) звернення щодо питання ремонтних робіт у закладах освіти (заміна труб холодної води, заміна вікон, ремонт даху, спортзалів, спортивного поля, інше); 
· 34 звернення щодо порушень в організації навчально-виховного процесу (12 – у 2014 році);
· 26 звернень щодо несвоєчасної виплати заробітної плати, премії;

· 26 звернень щодо харчування учнів; 

· 21 звернення щодо пільг дітей (пільги для учасників АТО, оздоровлення дітей пільгових категорій, надання путівок, придбання шкільної форми);
· 15 звернень щодо забезпечення підручниками (9 – у 2014 році);

· 15 звернень незадовільна поведінка учнів (3 – у 2014 році);
· 9 звернень щодо порушення трудових відношень (правомірність звільнення, зменшення розміру зарплати, примусова відпустка за власний рахунок, надання додаткових відпусток за колдоговором, невидача трудової книжки);

· 5 звернень щодо необ’єктивності оцінювання навчальних досягнень учнів (7 – у 2014 році);

А також надійшло 34 звернення з подяками від батьків і громадських структур за якісне та змістовне дозвілля у літній період в пришкільних таборах та чуйне ставлення до дітей та сімей переселенців зі східних областей 
(КНТМЛ №16, КГ №№95 (2), 49 (2), 91 (2), навчальні заклади: №№90 (8), 4, 62, 20, 13, 130, 67, 51, 71, 36, 74, 27, 110, 8, 68, 61(2), 122 (2), 29, 41, 43).

Аналізуючи звернення 2015 року зазначено, що лише 49 закладів (третина загальноосвітніх навчальних закладів) не підпадали під скарги та звернення, 37 шкіл розглядалися по 2-3 рази. 6-7 звернень по трьом закладам, 4-5 звернень – по шести. Найбільша кількість звернень та скарг надходили по КЗШ №54 та КСШ №20.
Серед скарг, що надійшли протягом року, збільшилося звернень, які стосуються початкової ланки освіти (КСШ №№107, КНВК №35 «Імпульс», КЗШ №№60, 115, 93).

З непрофесійними діями вчителів, класних керівників початкової і середньої ланки шкіл розглядались скарги по КЗШ №№33, 46, 22, 41, 50, 78, 79, 123, 125, 122.

Другий рік підпадають під скарги і звернення громадян КЗШ №26, НВК №18 Дзержинського, КЗШ №№54, 57 Жовтневого, КЗШ №123 Центрально-Міського, КЗШ №78 Тернівського, КЗШ №107 Саксаганського районів.

Збільшилася кількість звернень на керівників закладів. Надходять звернення, що пов’язані з порушенням вимог законодавства у частині залучення добровільних благодійних коштів і пожертв та раціонального використання матеріально-технічної бази закладів освіти. 

Звернення по КЗШ №№40, 55, 15, 74, 113, 126, 110, 22 вказують на не відпрацьованість механізму пропускного режиму задля попередження та протидії можливим загрозам життю і здоров’ю дітей.

У зверненнях КЗШІ №1, КНТМЛ №16 піднімались колективні конфліктні питання у зв’язку з не врегулюванням виробничих та трудових відносин відповідно до колективного договору. 
Враховуючи вищевикладене та з метою подальшого удосконалення роботи зі зверненнями громадян, 
НАКАЗУЮ:

1. Заступнику начальника управління освіти і науки виконкому міської ради Басовій Т.Л. аналізувати якість роботи зі зверненнями громадян працівниками управління освіти і науки виконкому міської ради та розглядати дане питання на міських нарадах з начальниками, заступниками начальників відділів освіти виконкомів районних у місті рад, керівниками закладів освіти.
2. Начальникам відділів освіти виконкомів районних у місті рад:

2.1 здійснити аналіз роботи зі зверненнями громадян за 2015 рік (додаток);

2.2 посилити контроль за якістю розглянутих звернень громадян у відділах та закладах освіти, вивчати причини, що спонукають громадян на повторні звернення;

2.3 удосконалювати форми роботи зі зверненнями громадян для покращення спілкування мешканців району з посадовими особами;

2.4 посилити контроль за розглядом колективних звернень громадян, з’ясовувати причини їх надходження до виконкому міськради;

2.5 вживати принципових заходів до посадових осіб, які допускають порушення вимог законодавства щодо роботи зі зверненнями громадян;

2.6 підвищити рівень аналітичної роботи для вчасного виявлення найбільш гострих суспільно значущих проблем, що породжують звернення громадян і потребують негайного вирішення;

2.7 запровадити тренінгові заняття з керівниками навчальних закладів з питань етики спілкування, міжособистісних стосунків, педагогічної психології.

3. Контроль за виконанням наказу покласти на заступника начальника управління освіти і науки виконкому міської ради Басову Т.Л.
Начальник  управління                                         


Н.Касимова
Басова Тетяна Леонідівна

74 44 50, 96 59
Додаток  

до наказу управління  освіти і науки виконкому міської ради 

від   02.02.2016  №27
Аналіз  звернень громадян до управління освіти і науки виконкому міської ради   за 2015 рік

Всього – 927, з них  -   705  щодо  роботи відділів і закладів освіти 
(616 – за період 2014 року);

· 138  загальні питання управління освітою 
(82 – за період 2014 року);

·  84 щодо діяльності ВНЗ, ПТНЗ 


(78 – за період 2014 року).

	
	Січень
	Лютий
	Березень
	Квітень
	Травень
	Червень
	Липень
	Серпень
	Вересень
	Жовтень
	Листопад
	Грудень
	Всього

	Урядовий контактний центр
	37
	16
	14
	43
	16
	12
	20
	19
	39
	97
	32
	45
	390

	Гаряча лінія голови облдержадміністрації
	12
	9
	6
	14
	13
	1
	14
	12
	39
	48
	21
	23
	212

	Письмові звернення
	5
	5
	9
	17
	18
	33
	13
	8
	29
	26
	17
	14
	194

	Ресурсний центр
	-
	6
	6
	7
	4
	3
	7
	5
	14
	20
	13
	7
	92

	Інформаційні запити
	5
	-
	3
	11
	9
	3
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	39

	За місяць:
	59
	36
	38
	92
	60
	52
	54
	44
	121
	191
	87
	93
	927


	
	Дзержин-ський
	Довгинців-ський
	Жовтне-вий
	Інгулецький
	Саксаган-ський
	Тернівсь-кий
	Центрально-Міський
	ВНЗ, 

ПТНЗ
	Інші
	Всього

	Урядовий контактний центр
	40
	37
	62
	27
	77
	45
	40
	36
	26
	390

	Гаряча лінія голови облдержадміністрації
	13
	13
	42
	13
	62
	24
	13
	21
	11
	212

	Письмові звернення 
	16
	8
	22
	6
	30
	10
	21
	20
	61
	194

	Ресурсний центр
	15
	17
	20
	3
	15
	2
	10
	6
	4
	92

	Інформаційні запити
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	1
	36
	39

	Всього:
	84
	75
	147
	49
	185
	81
	84
	84
	138
	927


