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Короткий опис програми соціологічного дослідження «Правові потреби громади м. Кривого Рогу»
Актуальність. Права людини є важливою і необхідною складовою розвинутого громадянського суспільства. Тим більше, без захисту прав людини неможливе існування демократичного суспільства. Отже, дотримання прав людини – це головне завдання розвинутої демократичної держави. Але люди не завжди чітко розуміють, як саме вони можуть захистити свої права, особливо, якщо врахувати роки історії, коли громадянин у державі майже і не мав власних прав, превалювали лише права держави та колективу.
Сьогодні в Україні активно впроваджуються різні правопросвітницькі заходи з метою підвищення правової обізнаності населення. Тренінги, диспути, семінари з правових питань покликані поінформувати громадян щодо їх прав та обов’язків, норм чинного законодавства, а також можливостей реалізовувати та захищати свої права за допомогою правових механізмів.
В Україні вкрай необхідно впроваджувати інструменти ефективної правової політики, яка гарантуватиме рівний доступ до правосуддя, враховуючи потреби та проблеми населення, зокрема вразливих груп. Кожен громадянин країни має гарантоване право на доступ до правосуддя та правову обізнаність, яке сьогодні реалізується завдяки діяльності створених Міністерством юстиції України Центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги на місцях. 
У Кривому Розі наразі працює Криворізький місцевий центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги, який координує діяльність 7 бюро правової допомоги: 2 з них працює на території міста, ще 5 - навколо міста Кривого Рогу: у м.Жовті Води, Апостоловому, П’ятихатках, Софіївці, для мешканців Широківського та Криворізького районів. До лютого 2019 року таких центрів було два.
Також у листопаді 2018 року в Україні створено Всеукраїнську карту правових потреб. Відтепер всю важливу інформацію про систему безоплатної правової допомоги (БПД) зібрано та внесено до Всеукраїнської карти правових потреб, інституцій та партнерів системи безоплатної правової допомоги. Фахівці Координаційного центру з надання правової допомоги сформували перелік ключових напрямів розвитку системи безоплатної правової допомоги.
Отже, як бачимо, актуальність дослідження правових потреб громади              м. Кривого Рогу не викликає сумніву і дійсно є на часі сучасних реформ і перетворень і суспільстві у сфері правового захисту населення.

Ступінь розробки проблеми дослідження.
На сьогодні в Україні майже відсутні ґрунтовні розробки вітчизняних науковців і фахівців-практиків з питань моніторингу та оцінювання правових потреб громадян. Моніторинг та оцінювання широко застосовуються європейськими країнами, такими, як Італія, Німеччина, Сполучене Королівство Великої Британії та Північної Ірландії тощо у практичній діяльності з надання безоплатних правових послуг. Однак в Україні згадані розробки наявні у вигляді теоретичного доробку, і зазвичай прикладний аспект моніторингу та оцінювання через відсутність відповідної практики залишається поза увагою науковців, працівників сфери правового захисту та державних органів. Хоча без належної уваги до прикладного аспекту, тобто питань щоденної практики надання правових послуг, неможливо успішно застосовувати методичні принципи моніторингу і оцінювання цих послуг.
Отримання населенням належної правової допомоги гарантується Конституцією України (ст. 59), та часто населення, яке знаходиться трохи вище межі бідності, не має того захисту прав, яке забезпечує закон. І хоча причина бідності лежить в людях, їх діях та бездіяльності, а також в неефективності державної політики, закон є один для всіх, визначаючи загальні права та обов’язки, а також відповідальність за порушення прав. Бідне населення зазвичай не має можливості користуватися більшістю своїх прав (в першу чергу, через необізнаність), і вони нерідко стають жертвами зловживання щодо них.
Підвищення правових можливостей населення – це процес системних змін, в результаті яких усі верстви отримують можливість користуватися законом, правовою системою та юридичними послугами. В рамках такої ініціативи, яка реалізується програмою «Верховенства права» Міжнародного фонду Відродження, зокрема, у Кривому Розі працюють Перший та Другий криворізькі міські центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги, які надають мешканцям 600 тисячного міста інформаційну та правову допомогу з проблем, що їх турбують.
Отже, метою даного дослідження є виявлення наявних правових проблем мешканців м. Кривий Ріг та Криворізького району, а також шляхів їх вирішення.
Об’єктом даного дослідження є населення м. Кривого Рогу та Криворізького району віком від 15 до 65 років і старше.
Предметом є суб’єктивна оцінка громадою м. Кривий Ріг та Криворізького району поширеності та характеру правових проблем населення, а також можливих шляхів їх розв’язання; визначення соціального замовлення на послуги місцевих центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги.
Задачі:
· виявити характер правових проблем, що виникали протягом 2-3 останніх років у населення міста;
· визначити найбільш поширені дії для вирішення правових проблем, що виникали у населення міста;
· визначити рівень обізнаності населення міста про діяльність Центрів з надання безоплатної правової допомоги.

Операціоналізація понять:
теоретична операціоналізація:
· Право — це обумовлена природою людини і суспільства система регулювання суспільних відносин, що виражає свободу особистості та якій притаманні нормативність, формальна визначеність в офіційних джерелах і забезпеченість можливістю державного примусу.
· Права людини — комплекс природних і непорушних свобод і юридичних можливостей, обумовлених фактом існування людини в цивілізованому суспільстві. Права людини повинні бути не тільки загальними, але й рівними для кожного, тобто без урахування належності до рас статі, національності, релігії, політичних переконань і т. ін. При цьому правова рівність трактується в міжнародних документах про права людини у двох аспектах: як рівність від народження в гідності і в правах і як рівність перед законом та судом незалежно від різних умов.
· Гарантії прав людини і громадянина - система загальних і спеціальних юридичних засобів та інститутів, спрямованих на створення умов для реалізації прав людини, а також забезпечення їх всебічної охорони та захисту від порушень. Визнання державою прав людини і громадянина шляхом закріплення їх у конституції та інших законодавчих актах є першим і необхідним кроком до їх утвердження і реалізації. Однак тільки цим роль держави у сфері прав людини і громадянина не повинна обмежуватися. Вона має докладати всіх можливих зусиль для гарантування, охорони й захисту прав людини і громадянина, що визначає головний напрямок гуманізації держави, основні її гуманітарні характеристики.

емпірична та операціональна інтерпретація:
· соціально-демографічний стан:
1) ваш вік;
2) ваша стать;
3) район  проживання;
· поширеність та характер правових проблем:
1) Чи виникала в останні 2-3 роки у Вас особисто або у членів Вашої родини потреба звернутися до юриста за правовою допомогою;
2) Який саме характер носила правова проблема, що виникала у Вас чи членів Вашої родини в останні 2-3 роки;
3) Які правові питання сьогодення Вас турбують найбільше або Ви б хотіли отримати більше правової інформації;
· дії, спрямовані на розв’язання правових проблем:
1) Куди Ви зверталися (або звернулися б у разі необхідності) за отриманням правової допомоги чи консультацій;
· обізнаність населення міста про діяльність Центрів з надання безоплатної правової допомоги:
1) Чи знаєте Ви, що у м. Кривому Розі працюють два центри з надання безоплатної правової допомоги Міністерства юстиції України;
2) Чи відомо Вам про можливість отримати правову консультацію за телефоном єдиного контактного центру системи безоплатної правової допомоги 0 800 213 103;
3) Чи знаєте Ви, що для отримання допомоги з питань захисту прав споживачів комунальних послуг можна звернутись на консультацію до центрів з надання безоплатної правової допомоги Міністерства юстиції України;
· правова освіта населення:
1) Як Ви вважаєте, з яких правових проблем чи тем у місті необхідно проводити більше різноманітних правопросвітницьких заходів.

Методи збору інформації:
1. Теоретичні методи: статистичний аналіз, системний та диференціальний аналіз.
2. Емпірична база дослідження: матеріали анкетного опитування населення м. Кривого Рогу та Криворізького району. Тип вибірки –ймовірнісна, цілеспрямована на останньому етапі (n=350). Розрахунок вибірки проводився за формулою:

де SS – вибіркова сукупність;
Z – фактор довірчого інтервалу (у нас 95%);
р – відсоток необхідних респондентів або відповідей;
C – довірчий інтервал у десятичній формі (±5%=0,05).
Для обробки емпіричної інформації використовувався кореляційно-регресійний аналіз та описові статистики.


РОБОЧИЙ ПЛАН
	№ п/п
	Найменування заходу
	Термін виконання
	примітки

	
	Етап підготовки до польового дослідження

	1
	Обговорення та затвердження програми й методичного інструментарію дослідження
	21.01.19
	Консультації з фахівцями

	2
	Тиражування інструментарію для масового збору інформації
	25.01.19
	400 шт

	
	Етап польового дослідження

	3
	Узгодження організаційних питань польового дослідження
	28.01.19
	

	4
	Підготовка інтерв’юерів 
	04.02.19
	

	5
	Масовий збір первинної інформації
	05.02 – 25.02.19
	

	
	Аналіз результатів дослідження, формулювання висновків та рекомендацій

	6
	Аналіз результатів дослідження та підготовка попереднього звіту
	07.03.19
	

	7
	Наукове обговорення попереднього звіту, висновків та результатів дослідження
	11.03.19
	

	8
	Затвердження кінцевого звіту, висновків та результатів дослідження
	12.03.19
	З керівником проекту





Висновки
Як повсякденний досвід, так і результати досліджень свідчать про те, що сьогодні в Україні для багатьох громадян існує проблема отримання якісних, своєчасних правових послуг у випадку зіткнення з юридичною проблемою. Причому, йдеться про послуги як оплатні, так й безоплатні. Згідно з даними дослідження правових проблем та потреб в українських громадах Київського міжнародного інституту соціології, протягом року практично кожен третій українець потребує юридичної допомоги. Водночас розгляд питань, пов’язаних із забезпеченням громадян правовими послугами, неможливий без ретельного описання та оцінки ситуації, яка склалась у сфері надання та отримання правових послуг.
Крім того, гостро стоїть питання правової обізнаності населення. Чи орієнтуються у правовому просторі мешканці Кривого Рогу та Криворізького району? Чи знають вони, де і як можна отримати правову допомогу з будь-яких питань? Слід відзначити, що доступ до належної правової допомоги — феномен, який доволі складно виміряти. У першу чергу, це пов’язано зі складністю операціоналізації самого поняття, що неминуче спричиняє труднощі в підготуванні валідного інструментарію, побудові відповідних процедур і виборі методів дослідження. Тим не менше, метою проведеного дослідження була оцінка наявних правових проблем мешканців м. Кривий Ріг та Криворізького району, а також шляхів їх вирішення. Для цього в ході соціологічного опитування було вирішено низку завдань: виявлено характер правових проблем, що виникали протягом 2-3 останніх років у населення міста та Криворізького району; визначено найбільш поширені дії для вирішення правових проблем, що виникали у населення; з’ясовано рівень обізнаності населення міста та Криворізького району про діяльність Центрів з надання безоплатної правової допомоги.
В результаті анкетування було опитано 376 респондентів віком від 15 до 65 років і старше, що проживають у м. Кривий Ріг або Криворізькому районі.
Анкетування показало наступне.

Соціально-демографічний стан
У соціологічному опитуванні взяли участь 376 респондентів  за методом ймовірнісної вибірки. Кожен респондент заповнював лише одну анкету.
 
Рис. 1 Розподіл респондентів за статтю			Рис. 2. Розподіл респондентів за віком

Рис. 3 Розподіл респондентів за районом проживання
Кількість чоловіків, що взяли участь в голосуванні, значно менша, ніж жінок. Це пояснюється часом проведення опитування – з 1100 до 1600, коли на вулицях міста більше саме жінок, оскільки чоловіки у переважній більшості знаходяться на роботі, а також тим, що жінки з більшим бажанням і приязніше ставилися до інтерв’юєрів (можливо, через передвиборчі перегони у країні чоловіки у меншому ступені погоджувалися відповідати на запитання анкети, вважаючи, що так чи інакше воно буде стосуватися виборів).
Поширеність та характер правових проблем
Дослідження дозволило з’ясувати поширеність і частоту вияву різних проблем, з якими стикаються люди і які потребують правового рішення в тій чи іншій формі.

Рис. 4 Розподіл відповідей на питання «Чи виникала в останні 2-3 роки у Вас особисто або у членів Вашої родини потреба звернутися до юриста за правовою допомогою?»

Як видно з відповідей респондентів, у третини з них виникали правові проблеми, а у майже 8% - проблема і досі залишається невирішеною. 
Конкретизація правових проблем, що виникали у населення, показала наступне: найбільш поширеними є проблеми у сфері комунального обслуговування (21,5% виборів), на другому місці – правові проблеми у сфері земельних правовідносин (11,2% виборів), потім – у сфері спадкових відносин (10,4%). 
Далі за кількістю виборів:
 проблеми у сімейних відносинах – 9,8%; 
проблеми у сфері соціального захисту – 9,6%; 
у сфері трудових відносин – 8,8%; 
у сфері господарської діяльності – 5,9%. 

Серед інших проблем, що були зазначені респондентами у відкритому питанні, було названо проблеми взаємовідносин із сусідами, у медичному обслуговуванні, корупція в органах влади. 

Рис 5. Розподіл відповідей на питання «Який саме характер носила правова проблема, що виникала і Вас чи членів Вашої родини в останні 2-3 роки?»

Аналіз вияву проблем залежно від віку респондентів виявив цілком пояснювану підвищену стурбованість питаннями соціального захисту чи трудових відносин у респондентів вікових груп 55-64 роки та 65 років і старше, тоді як у представників молоді (вікова група 15-24 роки) частіше виникали проблеми у сфері сімейних та спадкових відносин. Більшість же представників цієї когорти (42% з категорії «15-24 роки») вказали, що їм нічого не відомо про правові проблеми, які виникали в їх родинах. Такий стан, скоріш за все, пов'язаний з тим, що дорослі воліють не залучати дітей до розв’язання чи обговорення подібного роду проблем, які виникають в родинах.
Серед тих правових питань, що турбують респондентів сьогодні і правової інформації з яких їм не вистачає, на першому місці також виявилася сфера комунальних послуг (55% виборів), друге місце посіла сфера соціального захисту (41,8%), на третьому місці – сфера трудових відносин (35,6%). Далі у рейтингу правових проблем: сфера земельних та спадкових відносин (по 19,4% вибрів з кожного пункту), сфера сімейних відносин (16,8%), організація власного бізнесу (16,2%), питання правового захисту дітей (14,4%), порядок звернення до суду (13%), сфера господарської діяльності (8,2%). Серед іншого респонденти вказали питання у сфері медичного обслуговування, повернення боргів, порушення прав споживачів.

Рис. 6 Розподіл відповідей на питання «Які правові питання сьогодення Вас турбують найбільше або Ви б хотіли отримати більше правової інформації?»

Знову ж таки простежується тенденція залежності правових проблем, що турбують населення, від віку респондентів: підвищена стурбованість питаннями соціального захисту спостерігається у респондентів вікових груп 55-64 роки та 65 років і старше – 67% вибрів серед цих вікових категорій. Саме ці громадяни найбільше мають справу з подібними процедурами, неефективність виконання яких викликає в них нарікання. Водночас ця категорія опитаних найменше стикається з проблемними питаннями, пов’язаними з роботою (7%). Навпаки, чим молодші респонденти, тим більше їх турбують питання, пов’язані з трудовою діяльністю, а одержання пільг для молоді ще не є актуальним.

Дії, спрямовані на розв’язання правових проблем
Першим кроком до розв’язання проблеми правового характеру є власні дії людини, спрямовані на її вирішення. Із метою оцінити рівень активності громадян у розв’язанні своїх проблем у ході дослідження було поставлено запитання «Куди Ви зверталися (або звернулися б у разі необхідності) за отриманням правової допомоги чи консультацій?» 

Рис. 7 Розподіл відповідей на питання «Куди Ви зверталися (або звернулися б у разі необхідності) за отриманням правової допомоги чи консультацій?»

Як бачимо, понад 40% респондентів за отриманням правової допомоги чи консультацій готові звертатися до адвокатів (18,6% - до особистого адвоката, а 23,9 – до адвокатської контори). На другому місці стоять Центри з надання безоплатної правової допомоги (ЦБПД) – 15,4%. Можна сказати, що тенденція до правового розв’язання проблем у м. Кривому Розі та Криворізькому районі зростає, адже більше половини респондентів (в сукупності – 57,9%) готові звертатися за допомогою до фахівців, а не випадкових «радників». Щоправда, на третьому місті опинилися «знайомі» респондентів – 13,6% виборів. Далі йдуть офіційні структури – суд (7%), районні у місті ради (5,8%) та міськвиконком (5%). Приймальні депутатів мають однаковий «рейтинг» з сусідами респондентів – по 3,7% виборів. Серед інших служб та організацій, до яких звернулося б населення за правовою допомогою, були названі прокуратура, громадські організації, родичі та Інтернет.
Слід зазначити, що чоловіки в середньому менш охоче звертаються за правовою допомогою до знайомих, ніж жінки (38% і 62% відповідно серед тих, хто обрав цей варіант вирішення проблеми).
Простежується певна тенденція в тому, куди б звернулися люди для розв’язання своїх проблем залежно від місця проживання. Мешканці Інгулецького, Тернівського, Довгинцівського районів міста Кривого Рогу та Криворізького району схильні покладатися на знайомих та сусідів у правових питаннях, менше – на депутатів та районну раду. А от мешканці великих районів міста у розв’язанні правових питань у своїй переважній більшості виразили готовність звертатися за допомогою до офіційних структур. Отже, територіальна наближеність державних установ впливає на обізнаність людей та їх готовність звертатись за допомогою.
Очевидно, що індекс затребуваності тих чи інших державних установ багато в чому залежить від проблем, які намагаються розв’язати жителі регіону. Але низький відсоток міськвиконкому (5% виборів) та районної у місті ради (5,8%) у даному випадку може свідчити про невисокий рівень довіри до цих органів влади у розв’язанні правових питань.

Обізнаність населення міста про діяльність Центру з надання безоплатної правової допомоги
У місті Кривий Ріг з 2015 року функціонувало два Центри безоплатної вторинної правової допомоги, з 2019 року – це один об’єднаний центр.
Як свідчать дані, обізнаність мешканців про них є такою, що може бути покращена, адже 41,5% респондентів відповіли, що взагалі нічого не знають про Центри, а ще 20,5% - щось про них чули. Лише 6,9% респондентів зазначили, що вже зверталися до центру безоплатної правової допомоги за допомогою. Ще 28% відомо про наявність центру безоплатної правової допомоги, але не звертались. В цілому, якщо взяти до уваги відсоток людей, яким хоч щось відомо про безоплатну правову допомогу, він складає: 55,4% (щось чув – 20,5%, відомо, звертався – 6,9%, відомо, але не звертався 28%)




Рис. 8. Розподіл відповідей на питання «Чи знаєте Ви, що у м. Кривому Розі працюють два центри з надання безоплатної правової допомоги Міністерства юстиції України?»
Найменше про наявність Центру знають люди похилого віку (14%) порівняно з іншими віковими категоріями (25%-26%).

Рис. 9. Розподіл відповідей на питання «Чи відомо Вам про можливість отримати правову консультацію за телефоном єдиного контактного центру системи безоплатної правової допомоги 0800213103? »

Також, як показало дослідження, не зважаючи на широку державну інформаційну кампанію про Єдиний контакт-центр системи безоплатної правової допомоги, лише 1/5 частина респондентів знає його номер (17,5% - знають, але не зверталися, а 2,9% - знають і вже зверталися за консультацією). Майже половина респондентів зазначила, що це – корисна інформація (49,5%) і лише 8,2% респондентів не вірять у можливість отримання ґрунтовної консультації телефоном. Враховуючи, що згаданий центр працює з 2017 року, можна сказати, що це прогресивний результат.
Третина респондентів (33,8%) знає, що Центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги надає юридичні консультації з питань захисту прав споживачів комунальних послуг, але не зверталися туди за допомогою. Лише 3,7% опитаних зазначили, що саме з цього питання зверталися до центру. Ще майже третині респондентів (37,7%) – нічого про це невідомо.


Рис. 10. Розподіл відповідей на питання «Чи знаєте Ви, що для отримання допомоги з питань захисту прав споживачів комунальних послуг можна звернутись на консультацію до центрів з надання безоплатної правової допомоги Міністерства юстиції України?»

Як бачимо, третина населення міста та Криворізького району знають про існування Криворізького центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги, але поки що не досить активно користується цими послугами. Можливо, пояснення можна знайти у дослідженні Київського міжнародного інституту соціології, фахівці якого зазначили, що деякі респонденти не стали б звертатися до Центру через невіру в те, що співробітники цієї організації зможуть допомогти (32% від тих, хто не звернеться в Центр за допомогою). На наш погляд, така думка є результатом зневіри у безоплатну допомогу в принципі. Люди вважають, що безкоштовна допомога не може бути якісною, тому в цьому напрямку необхідно працювати в інформаційному полі, активно поширюючи інформацію про приклади позитивних результатів звернень населення до ЦБПД.

Правова освіта населення
З метою поліпшення правопросвітницької діяльності у місті та Криворізькому районі, а також для виявлення тих правових проблем, з яких населення хотіло б отримувати більше інформації, було поставлене питання: «Як Ви вважаєте, з яких правових проблем чи тем у місті необхідно проводити більше різноманітних правопросвітницьких заходів?»
Відповіді респондентів розподілилися наступним чином: найбільше респонденти хотіли б отримувати правову інформацію з питань захисту прав споживачів комунальних послуг (61,7%), не вистачає правопросвітницьких заходів і з питань соціального захисту населення (51,3%), захисту прав найманих працівників (28,7%), питань правового захисту дітей (24,7%), захисту від домашнього насилля та організації власного бізнесу (по 22,3% виборів), порядок звернення до суду (21%), земельних правовідносин (19,4%), спадкові відносини та їх врегулювання (17,8%).

Рис. 11. Розподіл відповідей на питання «Як Ви вважаєте, з яких правових проблем чи тем у місті необхідно проводити більше різноманітних правопросвітницьких заходів?»

Серед іншого респонденти вказали «порядок надання медичних послуг», «захист прав споживачів».


Рекомендації
Отже, за результатами вивчення думки жителів міста Кривого Рогу та Криворізького району можна виділити наступне.
1. Серед виявлених у ході дослідження проблем, із якими стикаються люди у своїх повсякденних практиках і які потребують юридичного втручання, найбільше зустрічаються такі, як проблеми у сфері комунальних послуг, у сфері спадкових відносин, земельних правовідносин, сімейних відносин та соціального захисту.
2. Респондентів пенсійного віку хвилюють, у першу чергу, питання оформлення й одержання пільг, а людей працездатного віку турбують труднощі, пов’язані з їхньою трудовою діяльністю. Проблеми порушення прав споживачів комунальних послуг особливо актуальні для нашого міста.
3. Населення Кривого Рогу та Криворізького району схильне за розв’язанням проблем правового характеру у своїй більшості звертатися до фахівців – адвокатів та працівників ЦБПД, хоча «знайомі» та «сусіди» посідають не останнє місце у цьому списку.
4. У місті Кривий Ріг функціонує Криворізький центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги, але, як свідчать дані, обізнаність мешканців про нього є такою, що може бути покращена. Знають про центр БВПД або щось чули – понад 55,4%. Також третина респондентів зазначила, що знають про існування Центру, але не зверталися до них за допомогою.
5. Дослідження показало, що найбільше респонденти хотіли б отримувати правову інформацію з питань захисту прав споживачів комунальних послуг, соціального захисту населення, захисту прав найманих працівників, питань правового захисту дітей, захисту від домашнього насилля та організації власного бізнесу.
Виходячи з вищезазначеного, можна рекомендувати наступне:
1. Серед правопросвітницьких заходів збільшити частку тих, що присвячені захисту споживачів комунальних послуг, соціальному захисту, питанням правового захисту дітей, захисту прав найманих працівників та захисту від домашнього насилля.
2. Орієнтуватися при проведенні правопросвітницьких заходів на вікові особливості аудиторії, пам’ятаючи про першочергові проблеми, які хвилюють людей різного віку.
3. Проводити розширену інформаційну кампанію щодо роботи Криворізького місцевого центру безоплатної правової допомоги, висвітлюючи у засобах масової комунікації участь працівників/адвокатів системи безоплатної правової допомоги у вирішенні правових проблем населення міста та Криворізького району. Інформувати населення про позитивну практику вирішення звернень, які надходять  до Центру безоплатної правової допомоги.
4. Повідомляти громаду (не лише на офіційному сайті міста) про проведення правопросвітницьких заходів за різною тематикою. Залучати до цього сторінки у соціальних мережах, повідомлення по місцевим радіоканалам та телебаченню, роздатковий рекламно-інформаційний матеріал тощо.


Додаток
Анкета
Шановні громадяни!
Перший криворізький місцевий центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги, кафедра соціології та економіки Криворізького державного педагогічного університету за підтримки Міської міжвідомчої координаційно-методичної ради з правової освіти населення проводить дослідження правових потреб громади міста та затребуваності безоплатної правової допомоги у населення.
Ця анкета допоможе виявити, з якими правовими проблемами найчастіше зіштовхуються мешканці нашого міста,  з'ясувати Вашу обізнаність щодо діяльності місцевих центрів центру з надання правової допомоги Міністерства юстиції України та рівень довіри до державних послуг. За результатами опитування буде сформована програма пріоритетів забезпечення безоплатною правовою допомогою в м. Кривому Розі, напрямки правопросвітництва, орієнтовані на потреби громади міста.
Запрошуємо Вас взяти участь у анонімному анкетуванні з цього приводу. Будь ласка, уважно прочитайте питання і відповіді на них та позначте «+» або «v» поруч з тими варіантами, які Ви обрали.
Дякуємо за розуміння і співпрацю!
1. Ваш вік
	□1. 15-24 років
□2. 25-39 років
	□3. 40-54 років
□4. 55-64 років  
	□5. 65 років і старше


2. Ваша стать
□1. Жіноча						□2. Чоловіча
3. Район проживання
	□1. Центрально-Міський
□2. Інгулецький
□3. Металургійний
	□4. Саксаганський
□5. Покровський
□6. Довгинцівський
	□7. Тернівський

□8. Криворізький


4. Чи виникала в останні 2-3 роки у Вас особисто або у членів Вашої родини потреба звернутися до юриста за правовою допомогою? 
	□1. Так, виникала нещодавно
□2. Так, проблема існує і зараз
□3. Ні, не виникала
	□4. Мені нічого про це не відомо
□5. Важко відповісти


5. Який саме характер носила правова проблема, що виникала у Вас чи членів Вашої родини в останні 2-3 роки? (оберіть усі варіанти, що Вам підходять)
	□1. У сфері комунальних послуг
□2. У сфері трудових відносин
□3. У сфері соціального захисту
□4. У сфері спадкових відносин
□5. У сфері сімейних відносин
□6. У сфері земельних правовідносин
	□7. У сфері господарської діяльності
□8. Жодних проблем не виникало
□9. Мені нічого про це не відомо
□10. Важко відповісти
□11. Інше (вкажіть)___________________ _________________________________


6. Куди Ви зверталися (або звернулися б у разі необхідності) за отриманням правової допомоги чи консультацій?
	□1. До особистого адвоката
□2. До адвокатської контори
□3. До суду
□4. До приймальні депутата
□5. До районної у місті ради
□6. До міськвиконкому
	□7. До знайомих
□8. До сусідів, у яких є схожі проблеми
□9. До центру з надання безоплатної правової допомоги
□10. Важко відповісти
□11. Інше (вкажіть)___________________ 


7. Чи знаєте Ви, що у м. Кривому Розі працюють два центри з надання безоплатної правової допомоги Міністерства юстиції України? (оберіть усі варіанти, що Вам підходять)
	□1. Так, відомо, але не звертався
□2. Так, відомо і вже звертався за допомогою
□3. Щось чув про це
	□4. Мені нічого про це не відомо
□5. Важко відповісти


8. Чи відомо Вам про можливість отримати правову консультацію за телефоном єдиного контактного центру системи безоплатної правової допомоги 0 800 213 103?
	□1. Так, відомо, але не звертався за консультацією
□2. Так, відомо і вже звертався за допомогою
□3. Щось чув про це
	□4. Мені нічого про це не відомо, але це корисна інформація
□5. Не вірю в те, що можна безкоштовно отримати ґрунтовну консультацію телефоном
□6. Важко відповісти


9. Чи знаєте Ви, що для отримання допомоги з питань захисту прав споживачів комунальних послуг можна звернутись на консультацію до центрів з надання безоплатної правової допомоги Міністерства юстиції України?
	□1. Так, відомо, але не звертався
□2. Так, відомо і вже звертався за допомогою
□3. Щось чув про це
	□4. Мені нічого про це не відомо
□5. Важко відповісти


10. Які правові питання сьогодення Вас турбують найбільше або Ви б хотіли отримати більше правової інформації? (оберіть усі необхідні Вам варіанти)
	□1. У сфері комунальних послуг
□2. У сфері трудових відносин
□3. У сфері соціального захисту
□4. У сфері спадкових відносин
□5. У сфері сімейних відносин
□6. У сфері земельних правовідносин
	□7. У сфері господарської діяльності
□8. Порядок звернення до суду
□9. Організація власного бізнесу
□10. Питання правового захисту дітей
□11. Інше (вкажіть)___________________ 


11. Як Ви вважаєте, з яких правових проблем чи тем у місті необхідно проводити більше різноманітних правопросвітницьких заходів? (можна обрати до 5 варіантів)
□1. Захист прав споживачів  комунальних послуг
□2. Захист прав найманих працівників
□3. Соціальний захист населення
□4. Спадкові відносини та їх врегулювання
□5. Захист від домашнього насилля
□6. Земельні правовідносини
□7. У сфері господарської діяльності
□8. Порядок звернення до суду
□9. Організація власного бізнесу
□10. Питання правового захисту дітей
□11. Інше (вкажіть)_______________________________________________________________________
12. Якщо Ви бажаєте взяти участь у майбутніх правопросвітницьких заходах у нашому місті або отримати інформацію про їх проведення, залиште, будь ласка, свої контактні дані:
Ваше ім’я ________________________
Ваш контактний телефон ______________________________
Дякуємо за Ваші відповіді!
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